
資訊素養



何謂資訊素養？
（Information literacy）

是一個自21世紀開始興起的新名詞，是一種知識管理
的策略。

「使人能夠更有效地選擇、尋找及評估傳統或網上
資源的技巧」。

「個人知道何時需要資訊，並能有效找尋、評估、和
利用資訊的能力。」



資訊素養行為表現

定義
問題

尋找
策略

取得
資訊

利用
資訊

統整
資訊

評估
成果

• 具有良好資訊素養的人，於內具備邏輯推理、
批判思考能力，於外能夠表現出下列行為



Big6學習法（資訊素養六大技能）

Be sure you 
understand the 
problem

•確切地了解探究的問題-定
義問題

Identify sources of 
information.

•確定資訊資源的範圍-尋找
策略

Gather relevant 
information.

•獲取相關資訊-取得資訊

Select a solution.

•選擇一個解決方法-利用資
訊

Integrate the ideas 
into a product.

•把觀點整合到作品中-統整
資訊

Xamine the result.

•評鑑結果-評估成果



壹、定義問題



定義問題學習內容

• 如何找出適合的問題，並將問題確認。

• 確定所需要的資訊。

• 問問自己：

我需要解決什
麼樣的困難？

我需要回答什
麼樣的問題？

我需要什麼樣
的資訊？

我需要多少資
訊？

我應該怎麼做？
我最後想如何

呈現？



定義問題操作概念
（建議小組進行）

挑選有興趣的問題，作為研究主題。

對主題進行分析，定義出問題的範圍

找出可能尋找資料解答問題的策略。

以概念圖為圖像組織方法



理解主題的方法

方法1：基礎閱讀

•查字辭典百科了解主題定義

•閱讀與主題相閱資料（包含期刋、報紙、簡介）

方法2：實地走訪認識主題

方法3：小組討論分享關於主題的認識



產生研究子題

腦力激盪法或曼陀羅法

•擬定主題，透過聯想方式找出最多相關題材、概念、事項。

運用六何法找出與主題相關的問題

使用KWL詢問技巧來定義問題

運用心智圖找出與主題相關的問題

初擬題目。

確定探究方向（擬定焦點）。



九宮格思考法(曼陀羅思考法)

搭配5W1H方法



曼陀羅思考法範例



六何法找出主題相關問題

• 範例:臺灣食安風暴

六何法 範例

何事----What 有哪些食物產生安全問題? 造成什麼影響?

何故----Why 為什麼會產生食安問題?

何處----Where 什麼地方容易座落不肖工廠?

何時----When 何時開始爆發食安問題?

何人----Who
哪些人需要為了食安問題負責? 有哪些人在此事件中
受到傷害? 

如何----How 如何解決食安問題?



使用KWL詢問技巧來定義問題

KWL 主 題

K Know  
What do I know？
（我知道些什麼？）

W Want
What do I want to know？

（我想學些什麼？）

L Learn
What did I learn？
（我學過哪些東西？）



KWL技巧範例

• 範例:自然領域-地球科學:宇宙與太陽星系



運用心智圖找出問題

• ★範例：社會領域-公民科:法律與生活



心智圖概念

•四個核心概念
•「關鍵詞」(Key Word)
•「放射思考的圖解結構」(Radiant Thinking) 
•「色彩」(Color)
•「圖像」(Picture)

•可畫在紙上，也可用軟體繪製



以免費軟體Xmind繪製
<如何用七個步驟製作心智圖>



系統思考方式

• 傳統處理問題：
• 尋找簡單的因果關係，個別處

理其中每個單獨原因

• 系統思考：
• 一種跳出框架，以見樹又見林

的方式綜觀全貌，化繁為簡、
克服盲點的整體性思考



系統思考輔助方式



貳、尋找策略



尋找策略

包括確定資源的範圍與列出優先順序。

我可能用到的資源是什麼？

•書籍、新聞報紙、學術論文、參考工具書、期刊、雜誌、電子媒體、
其他未出版品(信件、日記、合約書、法院判例、研究日誌…)

該從哪邊獲取資源？

•圖書館(國家圖書館、公共圖書館、大專校院圖書館、中小學圖書館
及專門圖書館…)、博物館、文史館、網路資源、其他(參觀、踏查、
訪問、專案研習)

最適合得參考資源是哪一種？



操作概念

找出研究相關
的問題

認識及使用資
訊

尋求資訊的來
源

確認可利
用的資訊
來源



找出相關的問題

• 利用心智圖概念來
找出研究問題所產
生的次問題。



資訊
來源

暨有
理論

個人
經驗

前人
研究

文獻
資料

師長
請益

網路
資訊

認
識
及
使
用
資
訊



尋求資訊來源

• 利用各種查詢資訊的方法來蒐集資訊，像是使用
參考工具書、選擇適用的圖像、拍攝合宜的影片，
以及閱讀相關的數位典藏網站等。



確認可利用的資訊來源



參、 取得資訊



操作概念

包括找到資訊資源與取得。

哪裡可以找到我最需要的資源？

誰可以幫我找到我需要的資料？

如果我用的是電子資料，我是要用關鍵詞來查詢或是用主題
來查詢呢？

要如何找到？



取得資源需注意

資訊來源
的品質

如何找到
權威的資
訊來源

評估搜集
到的資訊
的有效性



取
得
資
訊
的
流
程



取得資訊的技巧

•主題與關鍵字
• 取得資訊時最常用的方法

• 找出的主題概念的詞彙應包含同義詞、廣義詞、
狹義詞、翻譯詞及相關詞，以提高檢索查全率。

• 以宦官為例：
• 同義詞：太監、奄（閹）人、宦者、宦寺、寺（侍）人、中
人。

• 廣義詞：宮人、椓人。

• 相關詞：詹事、將行、長信少府、大長秋。

• 翻譯詞：eunuch、castrated man。



取得資訊的技巧

• 布林邏輯查詢

• 利用布林運算式（Boolean Expression），將
查詢範圍明確縮小或擴大，使查詢結果更加準
確。

• 上網找資料時，要輸入兩個以上的關鍵字做為
查詢字串時，可考慮加入『AND』、『OR』、
『NOT』運算元，以增加查詢精確度。





參考工具的使用

• 參考工具書：圖書館通常會設立參考室，陳列各
種中西文參考工具書，並有專業的圖書館參考館
員，來教導讀者利用各種參考工具書，協助查詢
資料。

• 常用查詢方式：參考工具書的編排有利於讀者的
查詢方式，可用筆畫、注音、部首、類別、字母
等方式查詢。



資料整理

資料數位化

•蒐集到的資料保存方便，易於攜帶。

資料分類

•依據主題內容性質，建立類別系統，然後依性質歸類別。

檔案管理

•分類資料可用檔案管理，建立檔案目錄。檔案目錄方便查
詢外，也可幫助我們在研究報告最後列出相關的參考文獻。



資料評估

• 取得資料後，最擔心的是：資料是否正確？是否合用？應
該隨時作辨識及評估，以免引用錯誤，也浪費時間。

• 評估原則：

(1)資料範圍 (2)權威性 (3)正確性

(4)適用性 (5)完整性 (6)有效性

• 資訊評估工具

• 網路資料可信度評估表



網
路
資
料
可
信
度
評
估
表

符合 檢核項目

□
□

1、合理懷疑資訊的安全性及正當性
（Safety/Righteousness）
這個網站提供的訊息是安全的嗎？
這個網站所呈現的資料具合理性及正當性嗎？

□
□
□
□
□
□

2、思考資料的可信度及權威性
（Reliability/Authority）

這個網站的類型與你的需求符合嗎？
這個網站的負責人或組織具權威性嗎？
網頁創作者或作者具可信度嗎？
網頁創作者或作者具權威性嗎？
網頁創作者或作者是這個領域中的專家嗎？
網頁上有網站負責人的連絡資料嗎？

□
□
□
□

3、網頁內容的時效性（Currency）

網頁上有標示這個網站是何時製作的嗎？
網頁上有標示最近修訂更新內容的日期嗎？
網頁上有呈現最新的訊息嗎？
網頁上呈現資訊的時效性與你的需求符合嗎？



網
路
資
料
可
信
度
評
估
表

符合 檢核項目

□
□
□
□
□

4、報導範圍（Coverage）
網頁上呈現資訊的報導深度與你的需求符合嗎？
網頁上有呈現符合你需要的統計數字或圖表嗎？
網頁上有呈現獨特的資訊嗎？
相連的網站有經過評鑑或加以註解嗎？
可經由這個網站連結其他可信度高的網站嗎？

□
□
□
□
□
□

5、尋找設計細節的部份（Design）
這個網站的組織架構清楚明白嗎？
這個網站沒有錯別字或錯誤的語法嗎？
這個網站的圖形動畫清楚嗎？
這個網站有適當地融入多媒體嗎？
這個網站有適切的互動性嗎？
這個網站有必要的安全性以保障你的隱私嗎？

□
□

6、分辨「網頁」與在網路上找到的「資料頁」
你覺得這個網頁是專為網站設計的嗎？
網路上找到的「資料頁」有標示源自於何處嗎？



肆、利用資訊



利用資訊

包括閱讀資訊與摘要資訊。

• 如哪些資訊是適切的？

• 我要如何記錄我發現的圖形資訊？

• 這些引言是否恰當？

• 如何有效的呈現我的資料？



操作概念

• 閱讀資訊與摘要資訊

• 要將全部取得的資訊摘錄出重點，並列出完整出處，
才能達到「優異」程度

• 發展出自己使用資訊的策略
• 「先看過一遍內容，再看大標題想大概內容去摘要重點。 若
文章太長看不完，我會先依大標題的重要性再決定是否看內
容。」(學生反省單內容) 

• 能以精簡的文字摘錄書籍、期刊、論文或網站等相關資
訊的重點



操作概念

• 教導圖像素養與媒體素養，以擴大使用資訊
的範圍
• 會將圖片出處清楚列出

• 自己拍攝的照片的主題清楚能和闡明文字想傳
達的涵意



實施步驟一 理解資訊

• 運用閱讀理解策略，閱讀文本並理解文本訊息。

標題預測
上文預測
下文

標點符號

重點字詞標示項目下小標



實施步驟二 擷取資訊

• 擷取能回答次問題的資訊，以自己的話記錄，並
記錄資料來源



實施步驟三 評估資訊

• 比較資訊：記錄回答次問題的資料後，利用范氏圖比較不
同資料來源間觀點的異同。



實施步驟四 評估資訊

• 提出觀點：試著以下列的問題評估資訊，提出自
己的觀點。
• 我同意作者的觀點嗎？

• 我的看法是？

• 我要質疑的地方是？

• 我還有一些疑問？

• 我有發現新的研究問題嗎？ 提出
觀點

我同
意?

我的
看法

我的
質疑

我的
疑問

我的
發現



伍、統整資訊



統整資訊

• 包括組織與呈現。

• 如哪些資訊是適切的？

• 我要如何能從複雜的資源中組織資訊？

• 我能刪除哪些不能回答問題的資訊？

• 我能如何呈現我的研究結果？

• 我的結論是什麼？



撰寫結果

• 研究者須摘要運用研究工具所蒐集到的資 料。
即敘述問卷調查資料數值分析結果。

• 例如可用百分比、平均數、總數描述。

• 亦可以圖或表呈現數值資料。



撰寫圖文並茂的文章

1.如何下標題：
(1)使用流行語或廣告上的常用語
(2)使用驚嘆的語助詞
(3)使用數字，給人簡潔有力的感覺
(4)提問
(5)虛擬假設

2.文章架構及內容的正確性
(1)針對主題論述
(2)符合小論文基本架構(3)內容必須正確



引用資料注意事項

項目 說明

引述

指直接將他人文章中的文字放到自己的論文中

40字以內，直接在文章中引用，通常會加上引號（「」），並註明出處；
再次引述，則須使用雙引號（『』）。特別注意必須註明出處。

（註：中學生網站之小論文寫作比賽規定引述不得超過50個字，引述之
文字必須用粗體字）

改寫 在尊重原文的前提下，用自己的話重新詮釋他人資料的寫作方法。

摘寫
意指「用自己的簡短的文句，敘述作者想要傳達的主要重點」。使用的
文字語氣應盡量中性、字詞意義要精準、及避免使用過多原文中的字句。
(有關文章重點之摘要，可參考閱讀素養篇)



操作概念-圖的呈現

• 若專題報告需呈現圖，注意事項包括

• 依照圖在專題報告中被提到的順序， 依次使用
阿拉伯數字編號，如圖1。

• 須有標題

• 編號標題在圖之下

• 若為引用的圖，須註明資料來源

• 圖的大小，不可超過頁面1/4



操作概念-表的呈現

• 依照表在專題報告中被提到的
順序，依次使用阿拉伯數字編
號，如表1。

• 須有標題

• 編號標題在表之上

• 若為引用的表，須註明資料來
源。



製作主題海報呈現成果

1.設計原則：主軸簡單清楚，邏輯正確，並以圖、表或
清單方式呈現為主。

2.製作流程
(1)確定主題海報實際尺寸大小。
(2)擬定草稿，規劃區塊(單欄或雙欄等)，挑選最重
要的標題或圖表放入。

(3)海報製作方式
甲、手繪海報：注意配色、排版及字體工整

等……。
乙、使用軟體：如PowerPoint、非常好色、

Illustrator、CorelDRAW等，依照海報需求選用。



製作主題海報呈現成果

(4)設計原則

甲、標題、作者是否清楚。

乙、內容編排是否由左上至右下。

丙、內容是否切題、正確、清楚明瞭。

丁、圖表是否正確，標示是否清楚。圖片是否清楚，
解析度是否足夠。

戊、字體、排版是否工整，易於閱讀。

己、背景是否整齊清潔，易於閱讀。

庚、是否採用高對比色彩及清楚字型設計版面。

(5)海報輸出：注意解析度是否足夠，顏色是否失真。



以簡報軟體呈現成果

簡報製作基本重點

•避免內文字數太多

•每一頁投影片只能講一個觀念

•避免無意義的圖片及動畫效果

•簡報大標題至少要用44點以上的字。簡報標題不得小
於28點（pt）

•圖表勝於文章，多利用與內容相關的圖片增加生動。

•避免字體顏色與背景相似

•不要使用太多種字型，畫面會顯得雜亂



以簡報軟體呈現成果

母片應用技巧

•讓簡報標題文字大小和背景圖案統一。

簡報應用技巧

•簡報文字及標題使用的規則認識、投影片母片的操作技巧

•大綱模式的操作及縮排功能之利用

•標準模式的版面配置

•套用簡報設計範本及設置母片標題及背景

•使用轉場、動畫及多媒體應用設置

以EXCEL進行統計分析：

•小論文常使用「問卷調查」法，可用EXCEL。



陸、評估成果



評估成果

• 包括評鑑作品與評鑑過程。

我完成作業的需求嗎？

是有條理的組織與仔細的校對嗎？

這是我最好的作品嗎？

下一次做作業時，我會如何改進？



Big6(Big Six Skills) 透過step by 
step的方式，在過程中不斷的反思與
回饋，引導學習者面對問題、剖析問
題、解決問題，協助學習者追求精進



評量工具-自評問卷

資訊素養自評問卷(1/4)
問題 回答

1. 理解主題(背景知識擴充)

A. 使用3種(以上)方法理解主題，如：影片、網路、書籍。
B. 使用2種方法理解主題，如：網路、書籍。
C. 使用單1種方法理解主題。
D. 未尋求方式理解主題。

2. 產生研究子題(是否有運用心智圖、曼陀羅圖...等方法進行子題研究，及運用各種管
道收集相關資訊) 

A. 小組充分討論運用數種方法，找出與主題相關的子問題，內容充實。
B. 運用方法找出與主題相關的子問題，內容充實。
C. 運用方法找出與主題相關的子問題，但內容簡略不完整。
D. 未運用方法找出與主題相關的子問題。

3. 尋求資訊的來源(圖書館、網路…)

A. 小組運用３項以上可尋找資訊的來源。
B. 小組運用２項可尋找資訊的來源。
C. 小組運用１項可尋找資訊的來源。
D. 小組未討論出任何資訊的來源。



評量工具-自評問卷

資訊素養自評問卷(2/4)

問題 回答

4. 在尋求資料時，列出適切的關鍵詞
A. 找出５項以上與主題相關適切之關鍵詞。
B. 找出４項與主題相關適切之關鍵詞。
C. 找出３項與主題相關適切之關鍵詞。
D. 找出２項以下與主題相關適切之關鍵詞。

5. 資料文獻評鑑
A. 所取得的資料文獻資訊，85%以上為符合小論文所需之資訊。
B. 所取得的資料文獻資訊，65%以上為符合小論文所需之資訊。
C. 所取得的資料文獻資訊，45%以上為符合小論文所需之資訊。
D. 所取得的資料文獻資訊，多為未符合小論文所需之資訊。

6. 擷取與評估資訊
A. 摘要與定義問題相關的資訊，分析比較觀點的異同，且提出自己的意見或對資

訊提出疑問。
B. 摘要與定義問題相關的資訊，且分析比較觀點的異同。
C. 僅摘要與定義問題相關的資訊。
D. 摘要與定義問題不相關的資訊。



評量工具-自評問卷

資訊素養自評問卷(3/4)
問題 回答

7. 訪談問卷
A. 了解問卷問題設計原則與適用時機。
B. 了解問卷問題設計原則，但不清楚適用時機。
C. 不了解問卷問題設計原則，但清楚適用時機。
D. 不了解問卷問題設計原則與適用時機。

8. 學習成果(認知)

A. 根據引證規範(APA規範)，提供正確附註資料，完成撰寫專題報告。
B. 根據引證規範(APA規範)，完成專題報告撰寫，但內容還要提升。
C. 根據引證規範(APA規範)，完成專題報告撰寫，但引證資料有部分錯誤。
D. 完成專題報告撰寫，但引證資料有多處錯誤。

9. 學習態度(情意)

A. 遵循教學步驟和注意事項，具備專題報告寫作的自信心，珍視小組合作成果。
B. 遵循教學步驟和注意事項，盡力嘗試寫作專題報告，尊重小組合作成果。
C. 遵循教學步驟和注意事項，進行小組合作，完成專題報告。
D. 未遵循教學步驟和注意事項。



資訊素養自評問卷(4/4)

問題 回答

10.技能部分
A. 妥善運用小論文寫作架構、注意事項、引證網站、編輯軟體，進行撰寫。
B. 會使用小論文寫作架構、注意事項、引證網站、編輯軟體，進行撰寫。
C. 會使用小論文寫作架構、注意事項、引證網站、編輯軟體，進行撰寫，但熟練度

還要提升。
D. 開始嘗試使用小論文寫作架構、注意事項、引證網站、編輯軟體，進行撰寫。

11.團隊合作，請以自己的狀態評估：
A. 能和同儕相互討論，尊重不同的觀點，並能協調出同儕意見進行團隊報告。
B. 能和同儕相互討論，並表現出尊重他人的觀點，形成共識。
C. 有時能和同儕相互討論，並表現出尊重和欣賞他人的觀點。
D. 未能和同儕互動。

12.鑑賞他人的能力
A. 能夠聆聽或審閱他人的報告，鑑賞他人的優缺點，加以條例分析，分享意見並學

習他人的長處。
B. 能夠聆聽或審閱他人的報告，分析他人的優缺點，加以分析並學習他人的長處。
C. 能夠聆聽或審閱他人的報告，分享意見並學習他人的長處。
D. 聆聽或審閱他人的報告後，無法判斷及欣賞他人的優缺點。



感謝聆聽


